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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

PIAGAM PELANGGAN

PEJABAT BURSAR

Peruntukan yang diluluskan diagihkan dan boleh digunakan selewat-lewatnya 10
haribulan Januari setiap tahun

Membayar pinjaman dan biasiswa kepada pelajar dalam tempoh tujuh (7) hari
bekerja

Membayar semua tuntutan staf dan pembekal dalam tempoh 14 hari

Memproses pendaftaran pembekal dalam tempoh tiga (3) hari bekerja

Menyediakan pesanan belian dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja

Memproses pelupusan aset dalam tempoh 25 hari bekerja




