
 

 

PIAGAM PELANGGAN  

BAHAGIAN KAUNSELING UPM 

 

Memastikan 80% penilaian perkhidmatan sesi kaunseling mencapai min 3.75 ke atas 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


