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UN|VERSITI PUTRA MALAYSIA

PIAGAM PELANGGAN
PUSAT PEMBANGUNAN AKADEMIK
Memaklumkan keputusan permohonan Geran Insentif Penyelidikan untuk

Pengajaran dan Pembelajaran (GIPP) kepada permohon dalam tempoh 15 hari
bekerja selepas keputusanmesyuarat Penentuan Keputusan GIPP

Melaksanakan sekurang-kurangnya 75 peratus daripada program latihan
pembangunan professional berterusan (CPD) yang dirancang bagi tahun semasa

Memaklumkan keputusan Anugerah Fellowship Naib Canselor — Ketegori
Pengajaran (AFNC-KP) kepada calon dalam tempoh 15 hari bekerja selepas
disahkan oleh Mesyuarat Jawatankuasa Induk Majlis Gemilang Akademia Putra
(MGAP)

Memberi maklum balas aduan dan pertanyaan pengguna sistem PutraBLAST dalam
tempoh tiga (3) hari bekerja.




